Regulamin sklepu

1. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.1.Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktora dokonuje
Zamoéwienia w ramach Sklepu;

1.2.Konsument- zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng
dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

1.3.Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;
1.4.Regulamin- niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego;

1.5.Sklep internetowy (Sklep)— serwis internetowy dostepny pod adresem
https://capelli.com.pl/ /, za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegodlnosci sktadaé
Zamowienia;

1.6.Towar produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

1.7.Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Towarow zawierana pomiedzy firmg R&S
Capelli Sp. z 0.0., a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu (umowa
na odlegtos¢) i na zasadach okreslonych w Regulaminie;

1.8.Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

1.9.Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

1.10.Zamoéwienie— oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy, okre$lajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

1.10 R&S Capelli Hurtownia Fryzjerska — Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
obstugujgca sklep internetowy pod adresem https://capelli.com.pl/ zwana dalej R&S
Capelli

2. Postanowienia ogélne

2.1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem: https://capelli.com.pl/

2.2 Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna;

2.3.Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem:https://capelli.com.pl/ , prowadzony jest
przez firme R&S Capelli Sp. z 0.0. , NIP 5472152369, e-mail: capelli.pl@gmail.com, adres
korespondencyjny: ul. Watowa 27, 43-300 Bielsko-Biata;
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2.4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

b) warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zamowien w ramach sklepu
internetowego;

c) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w
ramach sklepu Internetowego;

d) zasady zapisywania i wypisywania sie z Newslettera.

2.5. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie
uzyskac dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego z dostepem do
Internetu.

2.6. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
https://capelli.com.pl/ .

2.7. R&S Capelli Sp. z 0.0. porozumiewa sie z Klientami za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu lub listownie.

3. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

3.1. Klient ma mozliwo$¢ dokonania rejestracji w ramach Sklepu Internetowego;

3.2. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Celem dokonania Rejestracji Klient powinien wyrazi¢ akceptacje wobec tresci
Regulaminu. Z momentem rejestracji, o ktorej mowa w ust. 5 powyzej, zawarta zostaje
nieodptatna umowa o swiadczenie drogg elektroniczng - ustugi prowadzenia Konta
Klienta. Jednoczesnie, Klient uzyskuje dostep do Konta Klienta, z mozliwoscig
wprowadzania modyfikacji do danych Przed stawionych w procesie rejestracji. Po
dokonaniu rejestracji, Klient moze zalogowac sie do Sklepu Internetowego, podajgc
wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej oraz hasto.

3.4. R&S Capelli Sp. z 0.0. moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow
Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez
Klienta Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedokfadne lub nieaktualne, wprowadzajgce w btgd lub naruszajgce prawa osob
trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia débr osobistych
0s6b trzecich, w szczegolnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu
internetowego,

c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez R&S Capelli za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzgce w dobre imie firmy R&S Capelli.

3.5. Osoba, ktdra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie
moze dokonac powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody R&S Capelli
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3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku ze
swiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug,
w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa osoéb trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen,

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
Sklepu internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow
oraz dla R&S Capelli,

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami,
postanowieniami regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

4. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

4.1. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

4.2. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wejs¢ na strone internetowg https://capelli.com.pl/ , dokona¢ wyboru produktow,
podejmujgc kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty
oraz informacje dostepne na stronie.

4.3. Wybor zamawianych przez Klienta Towarow dokonywany jest poprzez ich dodanie do
koszyka.

4.4. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisniecia przycisku "Zamawiam z
obowigzkiem zaptaty"— Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4.5. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.
Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamdwienia;

b) jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw (jesli wystepujg),

c) wybranej metody ptatnosci,
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d) wybranego sposobu dostawy,
e) szacunkowego czasu dostawy.

4.6. W celu wystania Zaméwienia, konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
"Zamawiam z obowigzkiem zaptaty".

4.7. Ztozenie zamoéwienia stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy Towarow objetych zamowieniem.

4.8. Po ztozeniu Zamodwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zatytutowang
"Potwierdzenie wptyniecia zamdwienia nr ..." zawierajgcg ostateczne potwierdzenie
wszystkich istotnych elementéw Zamowienia. Potwierdzenie stanowi oswiadczenie R&S
Capelli o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt 4.7.

4.9. Z chwilg przyjecia oferty przez R&S Capelli nastepuje zawarcie umowy sprzedazy
miedzy R&S Capelli, a Klientem.

4.10. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu
https://capelli.com.pl/ oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

4.11. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych Zamdwienia Regulaminu
nastepuje za posrednictwem poczty elektroniczne.

5. Ceny i metody ptatnosci

5.1. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT (z wyrdznieniem wysokos$ci stawki) z zastrzezeniem pkt 6.2.

5.2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego: 23 1050 1070 1000 0090 3049 4349 w
walucie PLN;

b) ptatnosé winna nastgpi¢ w terminie 2 dni roboczych od ztozenia zamowienia. Za
dzien zaptaty uwazany jest dzien uznania rachunku bankowego R&S Capelli
stosowng kwota.

c) kartg ptatniczg/kredytowg (VISA/ MASTERCARD) w systemie dotpay, przy czym
obcigzenie karty nastepuje w momencie dokonania ptatnosci.

d) dla zamowien krajowych: za pobraniem, gotéwka, podczas odbioru przesytki od
Kuriera.

6. Dostawa

6.1. Dostawa Towarow realizowana jest na terenie Rzeczypospolitej Polski i odbywa sie
pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

6.2. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie zgodnie ze wskazaniem Klienta sposrod
dostepnych firm kurierskich, zgodnie z cennikiem podanym przez R&S Capelli.

6.3 Termin przekazania Zamowienia do wysytki wynosi maksymalnie 2 dni robocze,
liczone od dnia optacenia przez Klienta Zamowienia.
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7. Prawo do odstapienia od umowy

7.1. Wytgcznie Klientowi bedgcemu jednoczesnie Konsumentem przystuguje 14 dniowy
termin do odstgpienia od umowy. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym Klient bedgcy Konsumentem wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym
wskazana przez Klienta bedgcego Konsumentem osoba trzecia inna niz przewoznik
weszta w posiadanie rzeczy.

7.2.Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sklep
Internetowy o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). W
oswiadczeniu nalezy wpisac¢ imie i nazwisko Klienta bedgcego Konsumentem, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer telefonu i adres e-mail Klienta bedgcego
Konsumentem.

7.3. Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu. Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy zamieszczony jest na Stronie Internetowej Sklepu lub na dowolnym
druku.

7.4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy przesta¢ informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

7.5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartg.

7.6. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, R&S Capelli zwraca wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatnosci (lub ich czes¢ w przypadku zwrotu czesci
Zamowienia, lecz nie ponosi kosztéw odestania produktéw przez kupujgcego)
niezwitocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Sklep Internetowy zostat poinformowany o Odstgpieniu. Zwrot ptatnosci dokonywany jest
przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Klient bedgcy Konsumentem wyrazit zgode na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. R&S Capelli
zastrzega, ze moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia dowodu ich odestania.

7.7. W przypadku odstgpienia od umowy, R&S Capelli nie odbiera Towaru od Klientow
bedgcych Konsumentami i nie ponosi bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru.

7.8. Klient jest zobowigzany odesta¢ zwracane Towary na swoj koszt, niezwtocznie nie
pozniej niz w terminie 14 dni od momentu odstgpienia od umowy, na ponizszy adres:

R&S Capelli Sp.z 0.0. , ul. Watowa 27 , 43-300 Bielsko-Biata.

7.9. W przypadku odstgpienia od umowy, Klient bedgcy Konsumentem odpowiada za
zmniejszenie wartosci Towaru, bedgce wynikiem korzystania z niego.

8. Reklamacje dotyczace Towaréw

8.0. R&S Capelli nie jest producentem towardow. Producent ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze
zgtaszac swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie,
ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjne;.



8.1. R&S Capelli ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem,
jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

8.2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy.

8.3. R&S Capelli ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem,
jezeli Towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzony prawem osoby

trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu Towarem wynika z
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu (wada prawna).

8.4. R&S Capelli ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne istniejgce w chwili wydania
Towaru lub wynikte z przyczyny tkwigcej w Towarze w chwili wydania Towaru, chyba ze
Klient bedgcy Konsumentem w chwili zawarcia Umowy sprzedazy o tej niezgodnosci
wiedziat.

8.5. W przypadku stwierdzenia przez Klienta bedgcego Konsumentem wady fizycznej
Towaru przed uptywem roku od wydania Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili wydania Towaru Klientowi bedgcemu Konsumentem.

8.6. R&S Capelli ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w przypadku stwierdzenia przez
Klienta bedgcego Konsumentem wady fizycznej przed uptywem jednego roku od dnia
wydania Towaru Klientowi bedgcemu Konsumentem.

8.7. Jezeli Towar ma wade, Klient bedgcy Konsumentem uprawniony jest do jednej z
nastepujgcych czynnosci:

a) zgdania wymiany Towaru na wolny od wad,
b) zgdania usuniecia wady Towaru,

c) ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny,

d) odstgpienia od Umowy sprzedazy.

8.8. Reklamacje, wynikajgce z tytutu rekojmi, nalezy kierowaé na adres
capelli.pl@gmail.com .

8.9. Niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji, R&S
Capelli rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej, powiadamiajgc Klienta bedgcego
Konsumentem o sposobie dalszego postepowania.

8.10. W przypadku ztozenia przez Klienta bedgcego Konsumentem zgdania wskazanego
w pkt. 8.7. lit. @) albo b) powyzej i uznania zgdania Klienta bedgcego Konsumentem za
zasadne R&S Capelli zobowigzany jest do realizacji zgdania w rozsgdnym terminie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta bedgcego Konsumentem.

8.11. R&S Capelli uprawniony jest do odmowy realizacji zgdania, o ktérym mowa w pkt.
8.7. lit. @) lub b) powyzej, jezeli uczynienie zados¢ zadaniu Klienta bedgcego
Konsumentem jest niemozliwe albo, w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy, wymagatoby nadmiernych
kosztow.

8.12. Oswiadczenie, o ktéorym mowa w pkt. 8.7. lit. d) powyzej moze by¢ ztozone, gdy
wada ma charakter istotny.

8.13. Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 8.7. lit. ¢) lub d) powyzej, moze by¢ ztozone,
chyba ze R&S Capelli niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
bedgcego Konsumentem wymieni Towar na wolny od wad albo wade Towaru usunie.
Powyzsze zastrzezenie nie znajduje zastosowania w przypadku wczesniejszej wymiany
Towaru na nowy lub naprawy Towaru albo nie wywigzania sie przez R&S Capelli z
obowigzku wymiany Towaru na nowy lub naprawy Towaru.
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8.14. Klient bedagcy Konsumentem, zamiast zaproponowanego przez R&S Capelli
usuniecia wady Towaru, moze zgda¢ wymiany Towaru na nowy i odwrotnie, chyba ze
wybrany przez Klienta bedgcego Konsumentem sposéb doprowadzenia Towaru do
zgodnosci z Umowg sprzedazy jest niemozliwy albo wymaga nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem zaproponowanym przez R&S Capelli.

8.15. Celem rozpoznania reklamaciji, Klient bedgcy Konsumentem powinien dostarczy¢
R&S Capelli reklamowany towar oraz dowdéd jego zakupu. Reklamowany towar oraz
dowdd zakupu nalezy przesta¢ na adres korespondencyjny R&S Capelli.

8.16. Uprawnienia Klientow nie bedgcych Konsumentami z tytutu wad Towaru regulujg
stosowne postanowienia Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi (art. 556 do 576).

8.17. Reklamacje, wynikajgce z gwarancji, nalezy kierowac na adres capelli.pl@gmail.com
lub przez formularz elektroniczny, dostepny dla zarejestrowanych Klientow w Panelu
Klienta. Niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, R&S
Capelli rozpatrzy reklamacje i ustosunkuje sie do niej, powiadamiajgc Klienta bedgcego
Konsumentem o sposobie dalszego postepowania.

8.18. W celu przyspieszenia obstugi reklamaciji, Klient moze zostac¢ poproszony o
przestanie zdje¢ wady, a kiedy zachodzi konieczno$¢ o odestanie produktu w uzgodniony
sposob na adres firmy R&S Capelli , koszty zwigzane z wysytkg towaru ponosi kupujgcy.

9. Pozostale prawa i obowiagzki

9.1. R&S Capelli $wiadczy na rzecz Klientéw drogg elektroniczng nieodptatng ustuge:
a) prowadzenia Konta Klienta,
b) Newsletter.

9.2.Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1a), dostepna jest po dokonaniu przez Klienta
Rejestracji, o ktérej mowa w rozdziale 3. ,Zasady korzystania ze Sklepu
Internetowego”’Regulaminu.

9.3. Newsletter wysytany jest do Klientow, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie, na
podany adres poczty elektronicznej, informacji handlowych, zgodnie z obowigzujgcymi
postanowieniami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
oraz wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

9.4. W ramach ustugi Newsletter, na podany przez Klienta, adres poczty elektronicznej,
wysytane sg informacje w tym informacje handlowe, dotyczgca w szczegdlno$ci:
produktow oferowanych przez R&S Capelli , oraz ewentualnych ofert promocyjnych.

9.5. Umowa o swiadczenie ustug droge elektroniczng moze by¢ rozwigzana przez kazdg
ze Stron, w kazdym czasie i bez podania przyczyny. Rozwigzanie wymaga zgtoszenia,
dokonanego na adres poczty elektronicznej drugiej strony.

9.6. Klient dokonuje rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez
zgtoszenie R&S Capelli Zgdania usuniecia Konta Klienta lub zaprzestania wysytania
Newslettera. Usuniecie Konta Klienta lub zaprzestanie wysytania Newsletter nastgpi
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych, od dnia otrzymania przez R&S
Capelli stosownego zadania.

9.7. R&S Capelli dokonuje rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez poinformowanie Klienta o tym fakcie nie pdzniej niz 7 dni przed planowang datg
rozwigzania umowy.
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9.8. R&S Capelli ma prawo do zablokowania dostepu do Konta Klienta, jezeli Klient
narusza postanowienia Dziatu 3. ,Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego”
niniejszego Regulaminu.

10.Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczng

10.1. R&S Capelli podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usungc¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

10.2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ firme R&S Capelli o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

10.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtaszac
pisemnie na adres: R&S Capelli Sp. z 0.0. , ul. Watowa 27, 43-300 Bielsko-Biata lub
mailowo capelli.pl@ gmail.com .

10.4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

10.5. R&S Capelli zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie 14 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

11. Rozstrzyganie sporéw i postanowienia koncowe

11.1. Klient, ktory jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzystac z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory
dotyczace zakupdw internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postepowania
mediacyjnego przed Wojewodzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed
sadem polubownym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument
moze réwniez skorzystac z innych metod pozasgdowego rozwigzywania sporow i np.
ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.2. W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwoscig
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporow, rozstrzyganie
ewentualnych sporow powstatych pomiedzy R&S Capelli, a Konsumentem, zostanie
poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

11.3. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy R&S Capelli, a Klientem,
ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe

11.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Przepisy Ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

12. Pozostate postanowienia

12.1. Uzytkownik zakupionych w sklepie produktéw ponosi petng odpowiedzialnosé za
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uzytkowanie produktu. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za potencjalne szkody
wynikajgce z niewtasciwego korzystania.

12.2. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.

12.3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Stronie Internetowej Sklepu w zaktadce
,REGULAMIN” . Tre$¢ Regulaminu , w kazdej chwili, moze zostaé pozyskana, odtworzona
i utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie.

12.4. Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie
poinformowany przez umieszczenie przez R&S Capelli na stronie gtéwnej Sklepu
Internetowego wiadomosci o zmianie Regulaminu, zawierajgcej: zestawienie zmian,
ujednolicong tres¢ Regulaminu oraz termin wejscia w zycie zmian

12.5. Klient, ktory nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzany jest, w terminie 5
dni od dnia zmiany Regulaminu, poinformowa¢ o tym fakcie R&S Capelli, przesytajgc
stosowng wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej. Brak akceptacji skutkuje
rozwigzaniem umowy z dniem otrzymania przez R&S Capelli ww. wiadomosci.

12.6. W przypadku zmiany Regulaminu, wszelkie zamowienia ztozone przed dniem
zmiany Regulaminu, podlegac bedg realizacji zgodnie z trescig Regulaminu obowigzujgcag
w dniu ztozenia zamodwienia przez Klienta.

12.7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci:

a) Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

b) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

c) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
d) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.
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